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Estimado Inversionista:

Después de varios meses de espera, me da gusto informarte personalmente que Grupo Actinver recibié
las autorizaciones necesarias de parte de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, para concretar la
adquisicién de Prudential Financial Operadora y Prudential Bank (México), por lo que formalmente podemos dar
por concluida la operacién e iniciar las actividades tendientes a integrar ambos grupos en una sola marca.

La operacién nos llena de orgullo: somos una sociedad 100% mexicana que hoy compite de manera
directa con las principales marcas de la industria a nivel mundial; pero entendemos también que esa misma
condicion representa un enorme compromiso contigo y nos obliga a cumplir e incluso superar tus expectativas.

Como es de esperarse en operaciones de esta magnitud, el proceso de transicion se llevara varios
meses y seguramente traera consigo algunos cambios en el corto plazo, tendientes todos a ofrecerte un
portafolio mas amplio de productos, asi como un servicio de clase mundial que nos permitira cumplir
consistentemente con el compromiso mas importante que desde hoy tenemos contigo: ayudarte a preservar e
incrementar tu patrimonio.

Gradualmente te iremos comunicando cada cambio e implementando los ajustes necesarios para
integrar la manera de hacer las cosas. Entre tanto, los servicios, teléfonos y oficinas de Prudential México
seguiran operando del modo que ya conoces, ofreciéndote el servicio y la atencién a los que estas acostumbrado
desde que decidiste abrir tu cuenta bancaria o de inversion. Siéntete libre de consultar a tu asesor financiero
cada vez que tengas alguna pregunta de cualquier tipo.

Quiero asegurarme de expresar mi gratitud por tu confianza, la cual ha hecho de Prudential una
organizacién muy importante en México; y el privilegio que representa tener la oportunidad de servirte.

Bienvenido a Actinver,

Héctor Madero Rivero
Presidente de Consejo y Director General

Actitud.



